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DEFINITIONS UND ANWENDUNGSBEREICH

Wir / der Versicherer

Der Vertrag wird Uber ASSUR TRAVEL im Namen von MGEN Portugal -
Companhia de Seguros, S.A., einervon der Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes regulierten portugiesischen
Versicherungsgesellschaft mit einem Stammkapital von 7.500.000
Euro, eingetragen unter der Nummer 517503131, und mit Sitzin 11 Rua
Duque de Palmela, A 1250-097, Lissabon, Portugal, abgeschlossen.

Der Hilfsanbieter

Die vom Versicherer Santé et Assistance beauftragte Assistance-
Gesellschaft :

HEALTHCASE, a Florida limited liability company (EIN 83-1833403),
located at 1 SE 3RD avenue, suite 2900, Miami Florida, 33131. USA.

Broker Manager

ASSUR TRAVEL - ZONE D'ACTIBURO ACTIVITE - 99 Rue Parmentier -
59650 Villeneuve d'Ascqg. SAS mit einem Kapital von 100 000 Euro - RCS
LILLE 451 947 378 - ORIAS n° 07030650 - Entreprise régie par le Code
des Assurances sous 'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
4 place de Budapest CS 92459 75436 Paris cedex 09.

Unfall

Jede von der versicherten Person nicht vorsatzlich herbeigeflihrte
Korperverletzung, die auf die plotzliche Einwirkung einer auBeren
Ursache zurlckzufuhren ist. Lebensmittelvergiftungen sind einem
Unfall gleichgestellt.

Schwerer Unfall

Ein plétzliches und zufalliges Ereignis, das die versicherte Person
erreicht, von ihr nicht absichtlich herbeigefiihrt wurde, auf die plotzliche
Einwirkung einer auBeren Ursache zurlckzuftihren ist und von einer
befugten medizinischen Behorde festgestellt wurde und ihr jede Reise
aus eigener Kraft unmoglich macht.

Mitglied

Person oder Personengruppe von natirlichen Personen, die ein Boot
gemietet hat, dem Versicherungsvertrag beigetreten ist und als solche
auf dem Beitrittsformular identifiziert wird.

Versicherte Person
Das Mitglied.

Medizinische Behorde

Jede Person mit einem giltigen medizinischen oder chirurgischen
Diplomin dem Land, in dem der schwere Kérperunfall oder die schwere
Krankheit festgestellt wurde. Die medizinische Autoritat muss ein Dritter
der versicherten Person sein.

Schiff

Als Boot im Sinne des Vertrags wird definiert, was sein kann: ein
Motorboot, Halbsteifes Boot, Segelboot, Katamaran, Schoner, Jetski,
Hausboot, fliihrerscheinfreies Boot oder Yacht

Begiinstigter/Versicherter

Jede namentlich auf dem Beitrittsformular genannte nattrliche Person,
die ein versichertes Ereignis erleidet und die im Vertrag vorgesehenen
Assistance- oder Versicherungsleistungen erhalt.

Naturkatastrophe

Anormale Intensitat eines Naturereignisses, die nicht auf menschliches
Eingreifen zurlckzufihren ist. Ein Phdnomen wie ein Erdbeben, ein
Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder eine
Naturkatastrophe, das auf die abnormale Intensitdt eines

Naturereignisses zurickzufuhren ist und von den Behorden als solches
anerkannt wird.

Geografische Abdeckung
Weltweit, ohne Kilometerfranchise (sofern in den Besonderen
Bedingungen nicht anders vereinbart).

Garantierte Fortbewegung

Von der versicherten Person organisierte Anmietung zu privaten oder
beruflichen Zwecken, fir die Sie dem Vertrag beigetreten sind. Die
Gultigkeitsdauer der Garantien entspricht den auf den ausgestellten
Rechnungen angegebenen Mietdaten, mit einer maximalen Mietdauer
von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Korperliche Schiaden
Jede korperliche Schadigung, die eine natlrliche Person erleidet, und
die daraus resultierenden Schaden.

Wirkung der Annullierungsgarantie

Die Stornierungsgarantie tritt nur nach dem Beitritt der versicherten
Person zum vorliegenden Vertrag in Kraft. Sie kann bis spatestens 48
Stunden (Werktage) nach dem Kauf der ersten Leistungen des
Aufenthalts gemaB den auf dem Beitrittsformular angegebenen
Informationen abgeschlossen werden. Sie endet mit der Abreise, d. h.
mit der Ankunft des Versicherten am vom Reiseveranstalter festgelegten
Treffpunkt oder, im Falle der Benutzung eines personlichen
Transportmittels, mit seiner Ankunft am Ort des Aufenthalts.

Wirkung der Unterstutzungsgarantie

Die Gultigkeitsdauer der Assistance-Garantien entspricht den
Aufenthaltsdaten mit einem Maximum von 90 aufeinanderfolgenden
Tagen.

Epidemie
Ungewdhnlich hohe Inzidenz einer Krankheit wahrend eines
bestimmten Zeitraums und in einer bestimmten Region.

Ausland
Alle Lander auBerhalb des Landes, in dem der Beglnstigte seinen
Wohnsitz hat. Fiir die Versicherung von Behandlungskosten im Ausland
werden die Uberseegebiete durch Abkommen dem Ausland
gleichgestellt, wenn sich der Wohnsitz des Begunstigten in Frankreich
befindet.

Frankreich
Metropolitan-Frankreich, Fulrstentum Andorra oder Monaco und
Ubersee-Departements.

Franchise

Der Teil der Schaden, der im Falle einer Entschadigung infolge eines
Schadensfalls endgiiltig zu Lasten des Versicherten geht. Die
Selbstbeteiligung kann in Tagen, Stunden, Prozentsdtzen oder als
Pauschalbetrag ausgedruckt werden.

Garantie
Die Versicherungsgarantie in Bezug auf den Vertrag.

Gruppe

Die  Gesamtheit der  Teilnehmer, die auf demselben
Mietvertragsformular aufgefuhrt sind und aus maximal sechzehn (16)
Personen bestehen.
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Krankenhausaufenthalt

Aufenthaltvon mehrals 24 Stunden in einem Krankenhaus oder, im Falle
eines chirurgischen Eingriffs mit Vollnarkose, ein Aufenthalt von weniger
als 24 Stunden.

Immobilisierung zu Hause
Verpflichtung, nach einer schweren Korperverletzung auf arztliche
Anordnung langer als funf Tage am Wohnort zu bleiben.

Krankheit
Plotzliche und unvorhersehbare Beeintrachtigung der Gesundheit, die
von einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt wurde.

Chronische Krankheit
Krankheit, die sich langsam entwickelt und Uber einen langeren
Zeitraum andauert.

Schwere Krankheit

Jede von einer zustandigen medizinischen Behdrde ordnungsgemaR
festgestellte gesundheitliche Beeintrachtigung, die das Verlassen des
Wohnortes ausdriicklich verbietet und eine medizinische Versorgung
sowie die absolute Einstellung jeder beruflichen Tatigkeit (auBer bei
Rentnern und Arbeitslosen) erfordert und eine arztliche Verordnung
nach sich zieht.

Maximum pro Veranstaltung

Wenn die Garantie zugunsten mehrerer Versicherter ausgetibt wird, die
Opfer desselben Ereignisses sind und unter denselben besonderen
Bedingungen versichert sind, ist die Garantie des Versicherers in jedem
Fall auf den Hochstbetrag beschréankt, der im Rahmen dieser Garantie
vorgesehen ist, unabhéngig von der Anzahl der Opfer. Infolgedessen
werden die Entschadigungen proportional zur Anzahl der Opfer gekurzt
und reguliert.

Familienmitglieder / Angehorige

Als Familienangehorige gelten: der Ehepartner oder Lebensgefahrte, der
im selben Haushalt lebt, ein Kind, ein Bruder oder eine Schwester, der
Vater, die Mutter, die Schwiegereltern, die GroBeltern, die Enkelkinder,
die Schwager und Schwagerinnen. Sie mussen ihren Wohnsitz im
selben Land wie Sie haben, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart
wurde.

Nichtigkeit

Alle Betrugereien, Falschungen oder falschen Erklarungen und
Zeugenaussagen, die die in der Vereinbarung vorgesehenen Garantien
in Anspruch nehmen konnen, fuhren zur Nichtigkeit unserer
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Verpflichtungen und zum Verfall der in der Vereinbarung vorgesehenen
Rechte.

Pandemie

Epidemie, die sich Uber ein groBes Gebiet ausbreitet, die Grenzen
Uberschreitet und von der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
und/oder den zusténdigen lokalen 6ffentlichen Behorden des Landes, in
dem sich der Schaden ereignet hat, als Pandemie bezeichnet wird.

Quarantane

Eine Person wird bei Krankheitsverdacht oder nachgewiesener
Krankheit von einer 6rtlich zustandigen Behorde isoliert, um das Risiko
einer Ausbreitung der Krankheit im Zusammenhang mit einer Epidemie
oder Pandemie zu vermeiden.

Schadensfall
Ereignis, das die Garantie in Anspruch nehmen kann.

Unterzeichner

Click&Boat als Bevollmachtigter von Go On Assurance, einer Agentur flr
Bootsvermietung, die ihren Kunden den Versicherungsvertrag anbietet,
der Gegenstand dieses Informationsblattes ist.

Territorialitat

Die Garantien sind weltweit gultig.

Die Leistungen im Rahmen der Assistance-Garantien werden fiir jedes
garantierte Ereignis nur an Land oder vom Heimathafen oder
Langzeitparkplatz des Schiffes aus gewahrt.

Das Einsatzgebiet fur Personen ist wie folgt:

Meeresgewasser :

-im Norden: 60° nordlicher Breite

-im Suden: 30° nordlicher Breite

- im Osten: 38° 6stlicher Lange

- im Westen: 20° westliche Lange.

Diese Grenzen werden auf das gesamte Mittelmeer ohne Uberquerung
des Bosporus und ohne Durchdringung des Suezkanals ausgedehnt.
Binnengewasser: von Frankreich, den angrenzenden Léandern,
Osterreich, den Niederlanden, Danemark, Portugal, dem Vereinigten
Kénigreich und Irland.

Dritte
Jede natiirliche Person, die auBerhalb des Versicherungsvertrags steht.

BEITRITTSBEDINGUNGEN

WER TRITT DEM VERTRAG BEI?
Jede volljahrige natlrliche Person, die beim Unterzeichner ein Boot
gemietet hat.

NACHWEIS DER MITGLIEDSCHAFT
Die vom Unterzeichner aufbewahrten Daten in elektronischer Form
gelten als Unterschrift des Mitglieds, sind ihm gegentber wirksam und
kénnen als Beweis fur seine Identitdat und seine Zustimmung zum
Versicherungsangebot und zu den Bedingungen dieses
Informationsblattes zugelassen werden.

BESTATIGUNG DES VERTRAGSBEITRITTS

Der Unterzeichner sendet dem Mitglied per E-Mail ein Beitrittsformular
und die vorliegende Informationsschrift sowie, zur Erinnerung, die
vorvertraglichen Informationsdokumente zu, wobei sich das Mitglied

ebenfalls verpflichtet, diese Dokumente auf einem dauerhaften
Datentrager aufzubewahren.

Die von Ihnen abgeschlossenen Garantien sind auf dem
Beitrittsformular aufgefuhrt, das Ihnen bei Vertragsabschluss
ausgehandigt wird. Bitte entnehmen Sie diesem Dokument die
Einzelheiten der entsprechenden Garantien.

GemaB Artikel L.141-4 des Versicherungsgesetzes verpflichtet sich
der Versicherungsnehmer, jedem Begiinstigten des vorliegenden
Vertrags den zu diesem Zweck verfassten Informationszettel
auszuhandigen.
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VERZICHT AUF DIE MITGLIEDSCHAFT
GemaB Artikel L112-2-1 des Versicherungsgesetzes hat der
Versicherte die Méglichkeit, innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses von seinem Recht auf Riicktritt von seinem im
Fernabsatz geschlossenen Versicherungsvertrag Gebrauch zu
machen.

Diese Moglichkeit gilt nicht fiir Reise- und &hnliche
Versicherungsvertrage mit einer Laufzeit von einem Monat und
weniger als einem Monat.

Der Antrag auf Verzicht muss per Einschreiben mit Riickschein an :
ASSUR TRAVEL, ZONE D'ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier -
59650 Villeneuve d'Ascq.
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Nachfolgend Musterbrief fiir einen Verzicht :

NamMe, VOrname: ........ccooeeeeeeeccicciiieiee e e e e
Vertragsnummer und -bezeichnung: ..........c.cccccveeevvvuneeenann.

Herren,

GeméB Artikel L112-2-1 des Versicherungsgesetzes verzichte ich
hiermit ausdricklich auf den Abschluss des in den Referenzen
genannten \Versicherungsvertrags, den ich ausschlieBlich im
Fernabsatzam...../...../..... abgeschlossen habe.

Ich verbleibe mit freundlichen GriBen.

Erstelltam: ...../...../....

ANDERUNGEN

Alle Anderungen in Bezug auf das Mitglied (Kontaktdaten etc.) und
den/die Mietvertrag(e) mussen gemeldet werden, sobald das Mitglied
davon Kenntnis erlangt.

OBLIGATIONEN

Um eine Entschadigung fir den Schaden zu erhalten, missen das
Mitglied oder seine Angehdrigen die in den einzelnen
Versicherungsleistungen beschriebenen Nachweise erbringen (ohne
diese Nachweise ist keine Entschadigung moéglich).

Um eine Entschadigung fir den Schaden zu erhalten, mussen das
Mitglied oder seine Angehorigen die in den einzelnen
Versicherungsleistungen beschriebenen Nachweise erbringen (ohne
diese Nachweise ist keine Entschadigung moglich).

In jedem Fall muss er Folgendes vorlegen:

¢ die Nummer des Vertrags,

¢ die Kopie des Beitrittsformulars,

e die Originalrechnungen des Reiseveranstalters, aus denen die
Land- und Transportleistungen hervorgehen, ggf. die
Bescheinigung oder der Beleg des Assisteurs, der das Datum des
Rucktransports oder der vorzeitigen Ruckreise und den Grund
daflr bestatigt,
die IBAN des Versicherungsmitglieds (um die Uberweisung der
Entschadigung zu ermaglichen),
wenn die Person, die die Stornierung veranlasst, nicht die
versicherte  Person ist: ein  Nachweis Uber das
Verwandtschaftsverhéltnis, (Kopie des Familienbuchs...),
ein offizielles Dokument, das die Schwere des Schadens belegt,
derdie Ursache fur die Stornierung, die verspatete Ankunft oder die
vorzeitige Ruckreise ist,
die Umstande des Schadens, seine bekannten oder vermuteten
Ursachen, die Art und die ungefahre Hohe des Schadens.

Der Versicherte muss alle MaBnahmen ergreifen, die geeignet sind, das
AusmaB der bereits bekannten Schaden zu begrenzen und den Eintritt
weiterer Schaden zu verhindern. Unterldsst er dies, so hat der
Versicherer Anspruch auf eine Entschadigung, die im Verhaltnis zu den
Schaden steht, die ihm durch diese Nichterflllung entstehen kdnnten.

VERPFLICHTUNGEN IM FALLE EINER STORNIERUNG
Sie mussen UNBEDINGT stornieren, sobald ein medizinisches Problem
auftritt, das Sie oder eine Ihnen nahestehende Person betrifft und das
Ihre Abreise sofort oder spater verhindern kdnnte.

Bei Strafe des Verfalls sind der Versicherte oder seine
Rechtsnachfolger verpflichtet, den Schaden innerhalb von 5 (fiinf)
Tagen ab dem Tag, an dem sie davon Kenntnis erlangt haben,

gleichzeitig dem Versicherer und seiner Mietorganisation zu
melden, auBer im Fall von Zufall oder hoherer Gewalt.

VERGESSEN SIE NICHT, BEI DEN ERSTEN SYMPTOMEN
ABZUSAGEN

Wenn Sie zu spat stornieren, kdnnen wir nur die Stornierungskosten
Ubernehmen, die zum Zeitpunkt des Eintritts des Ereignisses fallig sind,
und Sie bleiben Ihr eigener Versicherer fir die Differenz.

WIE KONNEN SIE UNSERE VERSICHERUNGSABTEILUNG
KONTAKTIEREN?

ASSUR TRAVEL - Entschéadigungsabteilung - ZONE D'ACTIBURO - 99
Rue Parmentier - 59650 Villeneuve d'Ascq
Montag bis Freitag von 09:00 bis 12:30 Uhr und von 13:30 bis 18:00
Uhr
Tel.: 03.20.30.74.12 - contact.gestion@assur-travel.fr

PFLICHTEN FUR DIE
RAPATRIEMENTVERSICHERUNGSGARANTIEN

Es ist zwingend erforderlich, den Assistance-Dienst vor jedem
Arztbesuch oder Krankenhausaufenthalt zu kontaktieren. Nur wenn der
Anspruchsberechtigte zum Zeitpunkt des Ereignisses telefonisch
anruft, konnen die Assistance-Leistungen in Anspruch genommen
werden. Fir Leistungen, die nicht vom Assisteur organisiert oder
angenommen wurden, besteht kein Anspruch auf Erstattung.

WIE KONNEN SIE UNSEREN SUPPORT KONTAKTIEREN?
HEALTHCASE - 1 SE 3RD avenue - suite 2900
Miami Florida - 33131. USA
24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche
Tel: +33(0)3 53 65 42 00 - assistance@healthcaseservices.com

Damit wir unter optimalen Bedingungen arbeiten kdnnen, denken Sie
bitte daran, die folgenden Informationen zusammenzustellen, die bei
Ihrem Anruf abgefragt werden:

¢ den Namen und die Nummer des Vertrags, zu dem Sie gehoren,

¢ |hren Vor-und Nachnamen,

¢ die Adresse Ihres Wohnortes

¢ das Land, die Stadt oder den Ort, in dem Sie sich zum Zeitpunkt

des Anrufs befinden,
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* genaue Adresse angeben (Nr., StraBe, evtl. Hotel usw.),
¢ die Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen kdnnen, NUR EIN TELEFONISCHER ANRUF DES LEISTUNGSEMPFANGERS

e dieArtlhres Problems. ZUM ZEITPUNKT DES EREIGNISSES ERMOGLICHT DIE
INANSPRUCHNAHME VON ASSISTANCE-LEISTUNGEN.
Bei Ihrem ersten Anruf wird Ihnen eine Aktennummer mitgeteilt. Bitte
rufen Sie diese Nummer bei allen weiteren Kontakten mit unserem
Support-Team immer wieder auf.

GEGENSTANDE UND GRENZEN DER GARANTIE

Die eingetretenen Schaden sind vorbehaltlich der Ausschliisse, der Wahrend der Giiltigkeitsdauer der Garantie sind Schaden bis zu einem
Grenzen der Garantie sowie der Einhaltung der Meldefristen und der (1) Einzelschaden fir alle Garantien zusammen gedeckt.
Formalitdten, die in diesem Informationsblatt vorgesehen sind,

gedeckt.
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SUMME DER VERSICHERUNGSGARANTIEN

DIE VERSICHERUNGSGARANTIEN

BESCHREIBUNG DER VERSICHERUNGSGARANTIEN - STORNIERUNG
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DIE VERSICHERUNGSGARANTIEN

Unter der Voraussetzung, dass die Garantien gezeichnet wurden

GARANTIERTES EREIGNIS - OBER.GRENZEN UND GRENZWERTE

ANNULLIERUNG

Stornierung aus

medizinischen Griinden 30€ pro Vermietung

12.000€ pro Vermietung 30€ pro Vermietung
Annullierung benannte AuBer Streichung oder
Ursache Anderung des Urlaubs der
versicherten Person: 20% der

Stornierungskosten
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BESCHREIBUNG DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Bei der ersten Manifestation der Krankheit oder bei Kenntnis des Ereignisses, das die Garantie auslost, miissen Sie den Vertriebspartner SOFORT
benachrichtigen. Gleichzeitig muss die Schadensmeldung innerhalb von flinf Tagen nach Kenntnisnahme durch das Mitglied erfolgen, auBer in Fallen

von Zufall oder hoherer Gewalt.

Wenn das Mitglied diese Frist fur die Schadensmeldung nicht einhéalt und der Versicherer nachweist, dass ihm durch diese Verzdgerung ein Schaden
entstanden ist, erhalt das Mitglied keinen Versicherungsschutz (Artikel L 113-2 des Versicherungsgesetzes).

MIETSTORNIERUNG

GEGENSTAND DER GARANTIE

Die Garantie hat zum Ziel, dem Versicherten die gesamte oder einen
Teil der geleisteten Anzahlung und/oder die Stornierungskosten fiir den
Bootsverleih gemaB der Tabelle des Verleihunternehmens im Falle
einer Stornierung des Bootsverleihs vor der Abreise zu erstatten (mit
Ausnahme der Versicherungspramie, der Bearbeitungsgebuhren, der
VisagebUhren und der Flughafengebiihren).

Die Grinde fur eine Stornierung der Miete sind folgende:

Stornierung aus medizinischen Griinden
o Schwere Krankheit (einschlieBlich Ruckfall, Verschlimmerung,

Folgeerscheinungen eines friheren Zustands), schwerer Unfall

(einschlieBlich Ruckfall, Verschlimmerung, Folgeerscheinungen

von Unfallen vor dem Kauf des Mietobjekts) oder Tod :
der versicherten Person, ihres Ehepartners oder der Person,
die mitihr eine ehedhnliche Gemeinschaft bildet,
seiner Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie
bis zum zweiten Grad, seines Schwiegervaters, seiner
Schwiegermutter, seiner  Schwiegersohne, seiner
Schwiegertdchter, seiner Briider, seiner Schwestern, seiner
Schwager, seiner Schwagerinnen,
der mit dem Versicherten reisenden Person, die nicht mitihm
verwandt ist, sofern sie auf demselben Anmeldeformular fir
den Mietvertrag aufgefuhrtist,
der Person, die mit dem Sorgerecht fur die minderjahrigen
Kinder des Versicherten betraut ist, oder einer behinderten
Person, die im Haushalt des Versicherten lebt, sofern ihr
Name auf dem Anmeldeformular fir das Mietobjekt
angegeben ist,
des beruflichen Stellvertreters der versicherten Person,
sofern dessen Name auf dem Anmeldeformular fur den
Mietvertrag angegeben ist.

e Unvorhersehbare Komplikationen einer Schwangerschaft,
vorausgesetzt, die Versicherte ist zum Zeitpunkt der Anmeldung
fur den Mietvertrag nicht langer als sechs Monate schwanger

Im Falle eines Riickfalls wird die Garantie unter der Voraussetzung
gewahrt, dass der Riickfall vor der Unterzeichnung der Garantie
eingetreten ist und die versicherte Person in den drei Monaten vor
dem Kaufdatum des Mietobjekts nicht stationédr (durchgehend
stationar, tagesklinisch oder ambulant) behandelt wurde.

Stornierungen aufgrund des Todes eines Familienmitglieds werden
nur beriicksichtigt, wenn der Todesfall innerhalb eines Monats vor
der Abreise eingetreten ist.

Annullierung benannte Ursachen
. Schwere Schaden am Haupt- oder Zweitwohnsitz oder an den
Geschaftsraumen, die der versicherten Person gehoren, die zu

mehr als 50 % zerstort wurden, infolge von Diebstahl, Brand,
Wasserschaden oder Elementarereignissen, die innerhalb von 7
Tagen vor Beginn des Aufenthalts eintreten und unbedingt die
Anwesenheit der versicherten Person erfordern,

Vorladung als Zeuge oder Geschworener bei einer
Gerichtsverhandlung,

Vorladung der versicherten Person vor ein Gericht im Rahmen
eines Adoptionsverfahrens, sofern diese wahrend der Mietdauer
vorgesehen ist und die Vorladung zum Zeitpunkt der Anmeldung
fur den Mietvertrag nicht bekannt war,

Vorladung der versicherten Person zu einer
Wiederholungsprifung (nur an Universitaten), sofern die
Wiederholungspriufung wahrend der Mietdauer angesetztist und
das Nichtbestehen der Priifung zum Zeitpunkt der Anmeldung
fur den Mietvertrag noch nicht bekannt war,

Gewahrung einer abhangigen Beschaftigung (auBer Leiharbeit
und Dbefristeten Arbeitsvertrdgen) oder eines bezahlten
Praktikums fur die versicherte Person, die zum Zeitpunkt der
Anmeldung des Mietvertrags arbeitslos gemeldet ist, sofern das
Datum des Beginns der Beschéftigung oder des Praktikums mit
der Aufenthaltsdauer zusammenfallt,

Entlassung der versicherten Person oder ihres Ehepartners aus
wirtschaftlichen Grinden, sofern das Verfahren am Tag der
Anmeldung des Mietvertrags noch nicht eingeleitet wurde,
Berufliche, nicht disziplinarische Versetzung, die die
Versicherten dazu zwingt, wahrend der Dauer des Aufenthalts
umzuziehen, und vorausgesetzt, dass das Verfahren zum
Zeitpunkt der Anmeldung fiir den Mietvertrag noch nicht bekannt
war,

Anderung oder Streichung des Urlaubs der versicherten Person,
der vor dem Kauf des Mietobjekts von ihrem Arbeitgeber
genehmigt wurde (Selbstbeteiligung 20% des Reisepreises).
Diese Garantie gilt fur Arbeitnehmer mit Ausnahme von
Angehdrigen freier Berufe und gesetzlichen Vertretern von
Unternehmen.

Schwere Schaden am Fahrzeug des Versicherten oder eine
Panne des Fahrzeugs, die das Fahrzeug fur mindestens 48
Stunden auBer Betrieb setzt. Das Fahrzeug muss innerhalb von
48 Stunden vor Beginn des Mietverhaltnisses auBer Betrieb
gesetzt werden,

Kontraindikation fur eine Impfung und Folgeimpfung,

Diebstahl der fur die Reise unerlasslichen Ausweispapiere der
versicherten Person innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise,
wodurch die Abreise unmaglich wird,

einer oder mehrerer Personen, die gleichzeitig mit lhnen
angemeldet sind (maximal 5, einschlieBlich der versicherten
Person) und im Rahmen des vorliegenden Vertrags versichert
sind




o  Verweigerung des Visums durch die Behdérden des besuchten
Landes, sofern der Antrag mindestens einen Monat vor dem
Abreisedatum gestellt wurde und kein zuvor gestellter Antragvon
denselben Behérden abgelehnt wurde,

Wir behalten uns daher das Recht vor, Ihren Antrag auf Anraten unserer
Arzte abzulehnen, wenn die gelieferten Informationen den Sachverhalt
nicht belegen.

Die gemaB diesem Vertrag gezahlte Entschadigung darf in keinem Fall
den bei Abschluss dieses Vertrags angegebenen Mietpreis und
innerhalb derin der Tariflichen Leistungszusage vorgesehenen Grenzen
pro Ereignis Ubersteigen

Wir erstatten Ihnen den Betrag der vom Vermieter in Rechnung
gestellten Stornierungskosten geméaB den Bedingungen der in der
Deckungsubersicht aufgefuhrten Stornierungstarife.
Bearbeitungsgebuhren, Trinkgelder, Visageblhren sowie die Pramie,
die als Gegenleistung fir den Abschluss dieses Vertrags gezahlt wurde,
kénnen nicht zurlickerstattet werden.

Wenn Sie zu spét stornieren, konnen wir nur die Stornierungskosten
iibernehmen, die zum Zeitpunkt des Eintritts des Ereignisses féllig
sind, und Sie bleiben Ihr eigener Versicherer fiir die Differenz.

Zwei Schritte:

1/ Sobald sich die Krankheit zum ersten Mal bemerkbar macht oder Sie
von dem Ereignis erfahren, das den Versicherungsschutz auslost,
mussen Sie lhren Vermieter SOFORT benachrichtigen.

2/ Andererseits mussen Sie den Schaden innerhalb von flinf Werktagen
nach dem Ereignis, das die Garantie zur Folge hat, schriftlich bei ASSUR
TRAVEL melden.

Der Versicherte oder seine Rechtsnachfolger verpflichten sich, alle
vom Versicherer angeforderten Dokumente und Auskunfte tber den
Schadensfall zu erteilen, insbesondere :

. das Vertragsdokument (quittierte Rechnung), das lhnen der
Vermieter bei der Anmeldung ausgehéandigt hat,

. die quittierte Rechnung UGber die Stornierungs- oder
Rucktrittskosten, die vom Vermieter ausgestellt wurde,

e den vom Arzt ordnungsgemaB ausgefillten medizinischen
Fragebogen (auch im Todesfall),

e  eine arztliche Bescheinigung oder eine Bescheinigung Gber den
Krankenhausaufenthalt, in der Art, Schwere und Vorgeschichte
der Krankheit oder des Unfalls sowie die vorhersehbaren Folgen
angegeben sind, Fotokopien der Rezepte Uber die durchgefuhrte
Behandlung, die verschriebenen Medikamente und die
durchgefuihrten Analysen und anderen Untersuchungen. Zu
diesem Zweck muss der Versicherte seinen Arzt gegenuber der
Gesellschaft von der arztlichen Schweigepflicht entbinden oder
alle Vorkehrungen treffen, damit der behandelnde Arzt der
Person, deren Krankheit oder Unfall der Grund fur die
Stornierung ist, von der arztlichen Schweigepflicht entbunden
wird,

. alle Abrechnungen der Sozialversicherung (oder einer anderen
Versicherung) tber die Erstattung von Behandlungskosten und
die Zahlung von Tagegeldern,

e  das postmortale Zeughnis, falls es aus diesem Grund annulliert
wurde,
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o  einen Nachweis uber das Verwandtschaftsverhaltnis, (Kopie des
Familienbuchs), wenn die Person, die die Stornierung
begriindet, nicht der Versicherte ist,

e alle offiziellen Dokumente, die die Schwere des Schadens
belegen, der die Ursache fur die Stornierung ist. Im Falle eines
schweren Unfalls muss die versicherte Person die Ursachen und
Umstande des Unfalls sowie die Namen und Adressen der
Verantwortlichen und Zeugen angeben,

e im Falle einer Schwangerschaftskomplikation ein arztliches
Attest, aus dem hervorgeht, dass die Versicherte am Tag der
Abreise oder wahrend der Dauer des Mietverhéaltnisses
bettlagerig sein muss,

. bei schweren Schaden am Wohnsitz eine Kopie der
Schadensmeldung, die beim Versicherer des oder der
beschadigten Guter eingereicht wurde, und des Berichts des
Sachverstandigen,

e im Falle einer Vorladung als Geschworener oder Zeuge oder zu
einer Wiederholungsprufung die Kopie der offiziellen Vorladung,

e bei beruflichen Zwéngen eine Kopie des vom Arbeitgeber des
betroffenen Versicherten ausgestellten Dienstreiseauftrags mit
einer Kopie der Ausweispapiere des Vorgesetzten, der die
Dienstreise oder die Verpflichtung, am Arbeitsplatz zu sein,
angeordnet hat,

e und jedes andere Dokument, das der verwaltende Broker fir
notwendig erachtet, um angesichts der Art des Ereignisses die
Charaktere des Umstandes seines Eintretens feststellen zu
kénnen.

Wenn ein arztliches Attest erforderlich ist, muss es von einer
medizinischen Behdrde ausgestellt werden, die eine dritte Partei
der versicherten Person ist.

Das arztliche Attest muss unbedingt in einem vertraulichen
Umschlag zu Handen des Vertrauensarztes, den der
Verwaltungsmakler ihm benennt, beigefiigt werden. Zu diesem
Zweck muss der Versicherte seinen Arzt von der éarztlichen
Schweigepflicht gegeniiber dem Vertrauensarzt entbinden. Der
Versicherte, der den Versicherungsschutz in Anspruch nimmt,
muss alle vertraglich vorgeschriebenen Unterlagen vorlegen, ohne
dass er sich - auBer im Fall hoherer Gewalt - auf Griinde berufen
kann, die ihre Vorlage verhindern.

Wenn der Versicherte dies ohne triftigen Grund ablehnt, kann er
seinen Anspruch auf die Garantie verlieren. Der Versicherte
erkennt dem Versicherer ausdriicklich das Recht zu, die
Inanspruchnahme der Garantie von der Erfiillung dieser Bedingung
abhangig zu machen.

Der Versicherte muss schlieBlich bei Strafe des Verfalls, auBer bei
berechtigtem Widerspruch, dem Vertrauensarzt des Versicherers den
Zugang ermdglichen.

Die Ursachen und Folgen des Schadens werden einvernehmlich
geschatzt, andernfalls durch ein gutliches Gutachten unter Vorbehalt
der jeweiligen Rechte der Parteien. Jede Partei benennt einen
Sachverstandigen. Sind sich die so benannten Sachversténdigen nicht
einig, so ziehen sie einen dritten Sachverstandigen hinzu; die drei
Sachverstandigen handeln gemeinsam und mit Stimmenmehrheit.
Jede Partei zahlt die Kosten und Honorare ihres Sachverstandigen und
gegebenenfalls die Halfte der Kosten und Honorare des dritten
Sachverstandigen.



Sie mussen ASSUR TRAVEL - Service Indemnisation - ZONE
D'ACTIBURO - 99 Rue Parmentier 59650 Villeneuve d'Ascq die fur die
Bearbeitung lhrer Akte erforderlichen medizinischen Unterlagen und
Auskunfte mitteilen, die wir lhnen nach Eingang der Schadensmeldung
zusenden, sowie den medizinischen Fragebogen, den lhr Arzt ausfiillen
soll.

Sie miissen auch alle Informationen oder Dokumente tGbermitteln, die
von lhnen verlangt werden, um den Grund fur lhre Stornierung zu
belegen.

Darliber hinaus wird ausdrtcklich vereinbart, dass Sie sich im Voraus
mit dem Prinzip einer Kontrolle durch unseren Vertrauensarzt
einverstanden erklaren. Wenn Sie sich ohne triftigen Grund dagegen
wehren, verlieren Sie Ihren Anspruch auf Garantie.

Wenn Sie diese Dokumente nicht vorlegen, verfallen Ihre Anspriiche
auf Entschadigung.

Neben den gemeinsamen Ausschliissen fiir alle Garantien sind
auch ausgeschlossen :

o Unmaglichkeit der Abreise aufgrund geschlossener Grenzen,
der materiellen Organisation oder der Unterbringungs- oder
Sicherheitsbedingungen am Zielort,

. Naturkatastrophen oder Waldbrdande, die sich am
Aufenthaltsort ereignen und dazu fiihren, dass der Ort
wéhrend des Aufenthalts von den ortlichen Behorden oder
der Prafektur verboten wird,

o die Tatsache, dass vom geografischen Zielort der Reise
abgeraten wird,

. eine Krankheit oder ein Unfall, die bzw. der zwischen dem
Datum des Reisekaufs und dem Datum des Abschlusses des
vorliegenden Vertrags erstmals festgestellt wurde, einen
Riickfall, eine Verschlimmerung oder einen
Krankenhausaufenthalt zur Folge hatte,

e  eine dsthetische Behandlung,

. alle vorsétzlichen Handlungen, Selbstmord,
Selbstmordversuch, Selbstverstimmelung, Trunkenheit
oder der Gebrauch von Betdubungsmitteln oder
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Medikamenten, die nicht von einer zustandigen
medizinischen Behoérde verschrieben wurden,
Schwangerschaft sowie Schwangerschaftskomplikationen
nach dem sechsten Monat,

In-vitro-Fertilisation, ihre Vorbereitung, Behandlung und
Folgen,

Psychische, geistige oder nervliche Krankheiten, die nicht zu
einem Krankenhausaufenthalt von mehr als vier Tagen
fiihren,

Stornierung, die durch eine Person verursacht wird, die sich
zum Zeitpunkt der Reisebuchung oder des
Vertragsabschlusses im Krankenhaus befindet,

jeder Grund, der zur Stornierung fiihrt und der zum Zeitpunkt
der Reiseanmeldung bekannt war,

Krankheiten oder Unfille, die im Monat vor der
Reiseanmeldung begonnen haben, einen Riickfall erlitten
haben, sich verschlimmert haben oder in ein Krankenhaus
eingewiesen wurden,

Krankheiten oder Unfélle, die nicht verfestigt sind, oder
solche, die aufgrund ihres Verlaufs einer standigen
Behandlung bediirfen,

Krankheiten oder Unfille, deren Folgen nach arztlichem Rat
bestimmte Reisen kontraindizieren kdnnen,

die Kontraindikation des Flugs,

die Berufspflicht,

die Nichtvorlage, aus welchem Grund auch immer, von
Dokumenten, die fiir die Reise unerldsslich sind, wie
Reisepass, Visum, Fahrscheine, Impfpass,

Annullierungen durch den Beforderer oder den
Reiseveranstalter, unabhéangig von der Ursache,

Ausfall jeglicher Art, einschlieBlich des finanziellen Ausfalls
des Veranstalters lhrer Reise,

Annullierungen aufgrund von regelméaBigen Kontroll- und
Beobachtungspriifungen,

das Fehlen von Gefahren,

die Verweigerung von Impfungen.
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SUMME DER GARANTIEN IN ASSISTENZ

WIE KONTAKTIEREN SIE DEN KUNDENSERVICE?

DIE GARANTIEN IN DER UNTERSTUTZUNG
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Esistzwingend erforderlich, den Assistance-Dienst vor jedem Arztbesuch oder Krankenhausaufenthalt zu kontaktieren. Nur wenn
der Anspruchsberechtigte zum Zeitpunkt des Ereignisses telefonisch anruft, konnen die Assistance-Leistungen in Anspruch

genommen werden. Fiir Leistungen, die nicht vom Assisteur organisiert oder angenommen wurden, besteht kein Anspruch auf
Erstattung.

WIE SIE UNSEREN SUPPORT KONTAKTIEREN
KONNEN
7 Tage die Woche - 24 Stunden am Tag

ASSUR-TRAVEL ASSISTANCE / HEALTHCASE Damit wir unter optimalen Bedingungen arbeiten kdnnen, denken
1 SE 3RD avenue - suite 2900 - Miami Florida - 33131. USA. Sie bitte daran, die folgenden Informationen zusammenzustellen,
7 Tage die Woche - 24 Stunden am Tag die bei Ihrem Anruf abgefragt werden:

den Namen und die Nummer des Vertrags, zu dem Sie gehoren,
lhren Vor- und Nachnamen,
Per Telefon aus dem Ausland: 33.3.53.65.42.00 mit die Adresse Ihres Wohnortes

vorangestellter Ortsvorwahl fiir den Zugang zum das Land, Fiie Stadt oder den Ort, in dem Sie sich zum Zeitpunkt des
Anrufs befinden,

genaue Adresse angeben (Nr., StraBe, evtl. Hotel usw.),
Per E-Mail: die Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen konnen,
die Art lhres Problems.

Per Telefon: 03 53 65 42 00

internationalen Netz

Bei Ihrem ersten Anruf wird Ihnen eine Aktennummer mitgeteilt. Bitte rufen Sie diese Nummer bei allen weiteren Kontakten

mit unserem Support-Team immer wieder auf.

NUR DER TELEFONISCHE ANRUF DES LEISTUNGSEMPFANGERS ZUM ZEITPUNKT DES EREIGNISSES
ERMOGLICHT DIE UMSETZUNG VON UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN.

¢ ) HE/|LTHC/ASE®
assur-travel
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DIE HILFSGARANTIEN

Garantiegrenzen

PERSONENBEISTAND BEI KRANKHEIT ODER VERLETZUNG

Telekonsultation vor der Abreise 1 Anruf
Ruckfihrung oder Gesundheitstransport Tatsachliche Kosten
Rackfuhrung von Begleitpersonen Rackfahrkarte

Ruckkehr eines versicherten Familienmitglieds oder einer | Ruckflugticket + Taxikosten

versicherten Begleitperson

Anwesenheit Krankenhausaufenthalt Hin- und Ruckflugticket und Hotelkosten von 100€ pro Nacht,
maximal 3.000€.

Vorzeitige Ruckreise bei  Krankenhausaufenthalt eines @ Ruckflugticket + Taxikosten

Familienmitglieds

Unmogliche Rickkehr oder Festhalten von Personen im Falle
einer Pandemie

Hotelkosten von 80€ pro Nacht, maximal 14 Nachte und maximal
50.000€ pro Gruppe

MEDIZINISCHE KOSTEN
Zusatzliche Erstattung von Arztkosten

15.000€ pro Mietobjekt und Versicherten, Selbstbeteiligung 50€
pro Person

Vorschuss auf Krankenhauskosten im Ausland

15.000€ pro Mietobjekt und Versicherten

Zahnarztliche Notfallkosten

UNTERSTUTZUNG IM

300€ pro Zahn und Person mit einem Maximum von 900€ pro
Person, Selbstbeteiligung 50€ pro Person

Transport von Leichen

Tatsachliche Kosten

Kosten fiir Sarg oder Urne

2.000€ pro Person

Erkennung von Leichen

Hin- und Ruckflugticket und Hotelkosten 100€ pro Nacht,
maximal 1.000€.

Rickkehr von Familienmitgliedern oder einer versicherten
Begleitperson

Ruackflugticket + Taxikosten

Vorzeitige Ruckkehr beim Tod eines Familienmitglieds

Ruckflugticket + Taxikosten

REISEASSISTENZ
Vor der Anmietung

Reiseinformationen 1 Anruf
Ersatzmannschaftsmitglied oder Skipper Fahrschein

Waéhrend der Miete

Vorschuss der Strafkaution im Ausland 20.000€

Ubernahme von Anwaltshonoraren im Ausland 10.000€

Vorzeitige Rickkehr Ruckflugticket + Taxikosten
Ubermittlung von Nachrichten Versandkosten

Versenden von Medikamenten Versandkosten

Hilfe bei Diebstahl, Verlust oder Zerstérung von Ausweispapieren
oder Zahlungsmitteln

Geldvorschuss: 5.000€

Nach der Anmietung

Psychologische Unterstilitzung

3 Interviews pro Veranstaltung
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PERSONENBEISTAND BEI KRANKHEIT ODER VERLETZUNG

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE kann in keinem Fall die
ortlichen Nothilfeorganisationen ersetzen. In allen Féllen obliegt
die Entscheidung liber die Hilfeleistung ausschlieBlich dem Arzt
von ASSUR TRAVEL  ASSISTANCE/HEALTHCASE nach
Kontaktaufnahme mit dem behandelnden Arzt vor Ort und
gegebenenfalls der Familie des Versicherten.

TELEKONSULTATION VOR DER ABREISE

Fur alle Anfragen und Informationen, die fur die Organisation und den
reibungslosen Ablauf lhrer Reise nitzlich sind, kdnnen Sie uns vor lhrer
Reise rund um die Uhr; 7 Tage die Woche kontaktieren.

Die Informationen betreffen die folgenden Bereiche:

Gesundheitsinformationen: ~ Gesundheit, Hygiene, Impfungen,
VorsichtsmaBnahmen, Hauptkrankenhéduser, Ratschlage fir Frauen,
Zeitverschiebung, Tiere auf Reisen.

Unsere Arzte stehen lhnen auch fiir alle Informationen zur Verfigung,
die Sie im Falle einer Reise im Zusammenhang mit einer Epidemie oder
Pandemie bendétigen. Die Informationen werden telefonisch erteilt und
sind nicht Gegenstand einer schriftlichen Bestatigung oder der
Zusendungvon Unterlagen. Die Auskunfts- und Informationsleistungen
werden zwischen 8.00 und 19.00 Uhr und innerhalb der Zeitrdume
erbracht, die normalerweise zur Erflillung der Anfrage erforderlich sind.
Unabhéngig von der Uhrzeit des Anrufs nehmen wir jedoch lhre
Anfragen entgegen und notieren lhre Kontaktdaten, um Sie
zurlickzurufen und lhnen die erwarteten Antworten zu geben.

RUCKFUHRUNG ODER GESUNDHEITSTRANSPORT
Wenn der Zustand des Versicherten eine medizinische Versorgung oder
spezifische Untersuchungen erfordert, die nicht vor Ort durchgefiihrt
werden konnen, organisiert und Ubernimmt ASSUR TRAVEL
ASSISTANCE/HEALTHCASE :
U oder der Transport in ein regionales Krankenhauszentrum oder
in ein Land, das die Behandlung gewahrleisten kann,
. oder die Ruckfihrung zum Wohnort der versicherten Person,
wenn es kein geeignetes medizinisches Zentrum in der Nahe
gibt.

Je nach Schwere des Falles erfolgt die Ruckfuhrung oder der Transport,
wenn ndtig unter arztlicher Aufsicht, mit dem am besten geeigneten der
folgenden Mittel: Ambulanzflugzeug, Flugzeug im Linienverkehr, Zug,
Schlafwagen, Schiff, Krankenwagen.

Falls ein Krankenhausaufenthalt bei der Ankunft nicht unbedingt
erforderlich ist, wird der Transport bis zum Wohnsitz des Versicherten
gewahrleistet.

Wenn der Krankenhausaufenthalt nicht in einem Krankenhaus in der
Néhe des Wohnorts erfolgen konnte, organisiert und bezahlt ASSUR
TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE, wenn der Gesundheitszustand
der versicherten Person dies zuldsst, den Transport von diesem
Krankenhaus zum Wohnort.

Eine Ablehnung der von unserem Arzteteam vorgeschlagenen
Losung fiihrt zum Erléschen der Personenbeistandsgarantie.

RUCKKEHR EINES FAMILIENMITGLIEDS ODER EINER
VERSICHERTEN BEGLEITPERSON

Wir haben lhre medizinische Rickflihrung organisiert. Wir organisieren
und Gbernehmen die Kosten fiir den Transport eines Familienmitglieds
oder einer versicherten Person, die Sie bei Eintritt des Ereignisses
begleitet hat, an lhren Wohnort, wenn er nicht mit den urspriinglich
vorgesehenen Mitteln zuriickkehren kann.

Wir Gbernehmen den Transport dieser Person mit geeigneten Mitteln
und entsprechend der ortlichen Verfligbarkeit auf der Grundlage eines
Zugtickets 1. Klasse oder eines Flugtickets der Touristenklasse und ggf.
der Taxikosten bei der Abreise und Ankunft.

ANWESENHEIT KRANKENHAUSAUFENTHALT

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE organisiert und bezahlt bis
zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag den
Hotelaufenthalt einer Person, die am Krankenbett des hospitalisierten
Versicherten verbleibt, dessen Zustand eine sofortige Rickfuhrung
nicht rechtfertigt oder verhindert.

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE U(bernimmt auch die
Kosten fur die Ruckreise dieser Person ins franzdsische Mutterland
(oder in das Land ihres Wohnsitzes), wenn sie nicht die urspringlich
vorgesehenen Mittel verwenden kann.

Wenn der Krankenhausaufenthalt langer als zehn (10) Tage dauert und
niemand am Krankenbett des Versicherten verbleibt, Ubernimmt
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE die Kosten fiir den Hin- und
Rucktransport einer vom Versicherten benannten Person aus dem
franzésischen Mutterland (im Zug erster Klasse oder im Flugzeug in der
Economy-Klasse). ASSUR  TRAVEL  ASSISTANCE/HEALTHCASE
organisiert auch den Hotelaufenthalt dieser Person bis zu den in der
Tariflichen Leistungszusage genannten Betragen.

Die Kosten fiir Verpflegung oder andere Ausgaben bleiben in jedem
Fall bei dieser Person.

Diese Leistung ist nicht kumulierbar mit der Leistung "Riickfiihrung
von Begleitpersonen.

UNMOGLICHE RUCKKEHR / IMMOBILISIERUNG IM FALL
EINER PANDEMIE

Ihr Flug wurde aufgrund von MaBnahmen der 6rtlichen Regierung oder
der Fluggesellschaften zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit der
Bevolkerung im Falle einer Epidemie oder Pandemie annulliert. Wenn
Sie Ihren Aufenthalt verldngern mussen, organisieren und tbernehmen
wir die Hotelkosten (Zimmer und Frihstlck) sowie die Kosten fur lhre
beglinstigten Familienmitglieder oder eine versicherte Begleitperson
bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag.

Wir organisieren und bezahlen Ihren Ricktransport zum Wohnort bis zu
dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Hochstbetrag.

Wenn Sie aufgrund lhrer Quarantaneverfligung lhren Aufenthalt
verlangern miissen, organisieren und ibernehmen wir die Hotelkosten
(Zimmer und Frihstlick) sowie die Kosten fiir lhre berechtigten
Familienmitglieder oder eine versicherte Begleitperson bis zu dem in
der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag. Die Garantie wird
jedoch nicht im Falle einer Gesundheitsordnung in Form einer bei der
Ankunft obligatorischen Quarantane gewahrt.
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MEDIZINISCHE KOSTEN

ERSTATTUNG VON IM AUSLAND ENTSTANDENEN ARZT-,
OPERATIONS-, ARZNEIMITTEL- UND KRANKENHAUSKOSTEN
Die Erstattung deckt die nachfolgend definierten Kosten ab, sofern sie
sich auf Behandlungen beziehen, die auBerhalb des Wohnsitzlandes
der versicherten Person infolge einer unvorhersehbaren Krankheit oder
eines Unfalls im Ausland in Anspruch ggnommen werden.

Der Versicherer erstattet den Betrag derim Ausland entstandenen und
vom Versicherten zu tragenden medizinischen Kosten nach Erstattung
durch die Sozialversicherung oder jede andere Vorsorge- oder
Versicherungseinrichtung, der er angehort, bis zu der in der Tariflichen
Leistungszusage angegebenen Summe fur die Dauer des Vertrags.

Es gilt in jedem Fall eine in der Tariflichen Leistungszusage
angegebene Selbstbeteiligung.

Die Hochstbetrage der Versicherungsleistungen sind in der
Tariflichen Leistungszusage angegeben.

Die versicherte Person oder ihre Rechtsnachfolger verpflichten sich,
alle notwendigen Schritte zur Eintreibung dieser Kosten bei den
betreffenden Einrichtungen zu unternehmen und folgende Dokumente
zu ubermitteln:

*  Originalabrechnungen von Sozial- und/oder
Vorsorgeeinrichtungen, die die erhaltenen Erstattungen
belegen,

*  Fotokopien der Behandlungsrechnungen, die die
entstandenen Kosten belegen.

Art der medizinischen Kosten, die Anspruch auf zusétzliche Erstattung
geben:

e Arzthonorare,

J Kosten fur Medikamente, die von einem Arzt oder Chirurgen
verschrieben wurden,

J Kosten fiir einen Krankenwagen oder ein Taxi, die von einem
Arzt fur eine Fahrt vor Ort angeordnet wurden,

U Kosten filir einen Krankenhausaufenthalt aufgrund einer
arztlichen Entscheidung

U Zahnnotfall bis zu dem in lhrer Tariflichen Leistungszusage
angegebenen Betrag (keine Selbstbeteiligung fir diesen
Posten),

Die Ubernahme der medizinischen Kosten endet an dem Tag, an dem
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE in der Lage ist, die
versicherte Person in das franzésische Mutterland oder in das Land, in
dem sie ihren Wohnsitz hat, zuriickzufiihren.

Falls der Versicherungstrager, bei dem Sie Beitrdge entrichten, die
entstandenen Behandlungskosten nicht Gbernimmt, erstatten wir die
entstandenen Kosten bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage
genannten Betrag, sofern Sie die Originalrechnungen der
Behandlungskosten und die Bescheinigung des Versicherungstragers
Uber die Nichtlibernahme der Kosten vorlegen.

VORSCHUSS AUF KRANKENHAUSKOSTEN IM AUSLAND
Sobald sich die versicherte Person in stationdrer Behandlung befindet,
konnen die Kosten flr die stationdre Behandlung bis zu dem in der
Tariflichen  Leistungszusage genannten garantierten  Betrag
vorgestreckt werden, wobei folgende Bedingungen gelten:

« die Behandlungen in Ubereinstimmung mit den Arzten von
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE verschrieben
werden, und

o dieversicherte Person durch die Entscheidung derselben Arzte
als nicht transportfahig eingestuft wird.

Ab dem Tag, an dem die Ruckfiihrung moglich ist, werden keine
Vorschlsse mehr gewéhrt.

Injedem Fall verpflichtet sich die versicherte Person, diesen Vorschuss
spatestens dreiBig Tage nach Erhalt der Rechnung zurlickzuzahlen.

Sie oder jede von lhnen bevollméachtigte Person mussen sich formell
durch die Unterzeichnung eines spezifischen Dokuments verpflichten,
das von ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE bei der Umsetzung
der vorliegenden Leistung zur Verfligung gestellt wird :

o die Schritte zur Kosteniibernahme bei den Versicherungstragern
innerhalb von 15 Tagen ab dem Datum einzuleiten, an dem
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE die fur diese Schritte
notwendigen Elemente versendet hat,

e an ASSUR  TRAVEL  ASSISTANCE/HEALTHCASE  die
Rlckzahlungen der in diesem Zusammenhang von den
Versicherungstragern erhaltenen Betrage innerhalb einer Woche
nach Erhalt dieser Betrage zu leisten.

Wir Gbernehmen nur die Kosten, die von den Versicherungstragern
nicht (bernommen werden, bis zu dem fir die Leistung
"Behandlungskosten" vorgesehenen Betrag. Sie miissen uns die von
diesen Versicherungstragern ausgestellte Bescheinigung Uber die
Nichtibernahme der Kosten innerhalb einer Woche nach Erhalt
vorlegen.

Um unsere spateren Rechte zu wahren, behalten wir uns das Recht vor,
von Ihnen oder Ihren Rechtsnachfolgern ein Verpflichtungsschreiben
zu verlangen, in dem Sie sich verpflichten, die Schritte bei den
Sozialversicherungstragern zu unternehmen und uns die erhaltenen
Betrage zuruickzuzahlen.

Wenn Sie die Kostenlibernahme bei den Versicherungstragern nicht
rechtzeitig beantragt haben oder wenn Sie ASSUR TRAVEL
ASSISTANCE/HEALTHCASE nicht rechtzeitig die von diesen
Versicherungstragern  ausgestellte  Bescheinigung  (Uber die
Nichtibernahme der Kosten vorlegen, konnen Sie in keinem Fall die
Leistung "Arztkosten" in Anspruch nehmen und missen die gesamten
Krankenhauskosten zurlickzahlen, die ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/
HEALTHCASE vorgestreckt hat, wobei ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/
HEALTHCASE gegebenenfalls ein geeignetes Inkassoverfahren
einleitet, dessen Kosten von lhnen getragen werden.
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UNTERSTUTZUNG IM TODESFALL

LEICHENTRANSPORTE

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE organisiert und tbernimmt
die Kosten fiir die Uberfiihrung des Leichnams des Versicherten vom
Ort der Einsargung bis zum Ort der Beerdigung im franzdsischen
Mutterland oder am Wohnsitz des Versicherten.

ASSUR  TRAVEL  ASSISTANCE/HEALTHCASE  (bernimmt die
Nebenkosten, die fiir den Transport des Leichnams erforderlich sind,
darunter die Kosten fir einen Sarg oder die Kosten fir eine Urne. Die
Leistung wird bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten
Betrag erbracht.

Die Kosten fur Zubehor, Zeremonien, Beisetzungen oder
Eindscherungen in Kontinentalfrankreich gehen zu Lasten der Familien.

Wenn eine vorlaufige Bestattung erfolgt, organisiert und tbernimmt
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/ HEALTHCASE die Kosten fir die
Uberfihrung des Leichnams des Versicherten bis zum Ort der
endgultigen Bestattung im franzésischen Mutterland oder am Wohnsitz
des Versicherten nach Ablauf der gesetzlichen Exhumierungsfristen.

RUCKKEHR VON FAMILIENMITGLIEDERN

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE organisiert und bezahlt den
Rucktransport (im Zug 1. Klasse oder im Flugzeug der Economy-Klasse
und die Taxikosten) im franzésischen Mutterland (oder im Land des
Wohnsitzes des Versicherten) bis zum Ort der Beerdigung fur die
anderen Versicherten, die sich dort befinden, wenn sie nicht mit den
urspriinglich vorgesehenen Mitteln zuriickkehren kénnen.

ANERKENNUNG EINER LEICHE UND
VERWALTUNGSFORMALITATEN

Falls aus administrativen Griinden eine vorlaufige oder endgiiltige
Beerdigung vor Ort erforderlich ist, organisiert und bezahlt ASSUR
TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE den Hin- und Ricktransport (im
Zug 1. Klasse oder im Flugzeug Economy-Klasse) eines
Familienmitglieds von seinem Wohnsitz im franzdsischen Mutterland
(oder in einem anderen Land, in dem der Versicherte wohnte) bis zum
Ort der Beerdigung sowie dessen Hotelaufenthalt.

ASSUR  TRAVEL  ASSISTANCE/HEALTHCASE  {bernimmt die
Hotelkosten bis zu den in der Tariflichen Leistungszusage genannten
Betragen.

REISEASSISTENZ

VOR DER VERMIETUNG
Ratschlége fiir das tagliche Leben
Von Montag bis Freitag, von 9.00 bis 21.00 Uhr (auBer an Feiertagen),
erteilt ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE der versicherten
Person nach einem einfachen Telefonanruf die Auskiinfte, die sie in den
folgenden Bereichen bendtigt:

. Flughafen

* Internationale Presse

. Fluggesellschaften

e Wahrung

e Ziige der Welt

*  Wechselvon Wahrungen

e Wirtschaftsdaten des besuchten Landes

. Restaurants

e Administrative Informationen

e Autovermietungen

. Botschaften

U Internationaler Fihrerschein

e \Visa

o Klima, Wetter

U Polizei-/Zollformalitaten

*  Gesundheit, Hygiene

U Zeitverschiebung

. Impfung

e Telefon

Ersatzmannschaftsmitglied oder Skipper

Wenn ein Crewmitglied oder Skipper, das Mitglied des vorliegenden
Vertrags ist und einen garantierten Unfall erleidet, nichtin der Lage ist,
die Reise anzutreten (Arbeitsunterbrechung), organisiert und bezahlt
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE die Hinreise per Zug in der
1. Klasse oder per Linienflugzeug in der Economy-Klasse aus dem
Herkunftsland des Versicherten fur eine vom Versicherten benannte
Person, die den Versicherten zum Zwecke der Reise ersetzt.

WAHREND DER MIETE

Vorschuss der Strafkaution und Zahlung der Anwaltskosten
Diese Garantie wird nur auBerhalb des Landes gewahrt, in dem der
Versicherte seinen Wohnsitz hat. Wenn der Versicherte im Falle eines
unbeabsichtigten VerstoBes gegen die Gesetzgebung des Landes, in
dem er sich aufhélt, eine Strafkaution hinterlegen muss, wird diese von
ASSURTRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE bis zu dem in der Tariflichen
Leistungszusage genannten Betrag vorgestreckt.

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE bezahlt die Anwaltskosten
der Rechtsvertreter, die der Versicherte in Anspruch nehmen konnte,
bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag.

Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss fiur die
Strafkaution innerhalb von 30 Tagen nach Rickgabe der Kaution durch
die Behorden zurtickzuzahlen. Diese Leistung deckt nicht die im
Herkunftsland der versicherten Person aufgrund von im Ausland
eingetretenen Ereignissen eingeleiteten gerichtlichen Schritte ab.

Bei vorsatzlichen Straftaten besteht kein Anspruch auf die Leistungen
"Vorschuss fur Strafkaution" und "Zahlung von Anwaltshonoraren”.

Diese Garantie gilt nicht fiir Handlungen im Zusammenhang mit
lhrer beruflichen Téatigkeit oder dem Halten eines motorisierten
Landfahrzeugs.

Vorzeitige Ruickkehr
Wenn die versicherte Person ihre Reise abbrechen muss :

. Um an der Beerdigung eines Familienmitglieds (Ehe- oder
Lebenspartner, direkter Vor- oder Nachfahre, Bruder,
Schwester) teilzunehmen, organisiert und bezahlt ASSUR
TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE den Transport (im Zug 1.
Klasse oder im Flugzeug Economy-Klasse) des Versicherten
vom Aufenthaltsort bis zum Beerdigungsort im
franzosischen Mutterland oderin einem anderen Land, wenn

der Versicherte dort seinen Wohnsitz hat.




. Im Falle eines Unfalls oder einer unvorhersehbaren
schweren Erkrankung eines Familienmitglieds (Ehepartner
oder Lebensgefahrte, direkter Verwandter in aufsteigender
oder absteigender Linie) organisiert und Gbernimmt ASSUR
TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE nach Zustimmung des
Arztes von ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE den
Transport (im Zug 1. Klasse oder im Flugzeug Economy-
Klasse) des Versicherten, um es ihm zu ermoglichen, an das
Krankenbett des Angehdrigen zu reisen, und zwar in das
franzésische Mutterland oder in das Land, in dem der
Versicherte seinen Wohnsitz hat.

. Im Falle eines erheblichen Sachschadens am Wohnsitz des
Versicherten oder an den Geschéftsrdumen des
Unternehmers, der zu mehr als 50 % zerstért wurde und
seine Anwesenheit vor Ort zwingend erforderlich macht,
organisiert und Ubernimmt ASSUR TRAVEL
ASSISTANCE/HEALTHCASE den Transport (im Zug 1. Klasse
oder im Flugzeug Economy-Klasse) des Versicherten, um
ihm die Rlckkehr an seinen Wohnsitz oder in die
Geschaftsraume seines Unternehmens zu ermoglichen.

Ubermittlung von Nachrichten

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE ubermittelt private
Nachrichten, die fur den Versicherten bestimmt sind, wenn er nicht
direkt erreichbar ist, z. B. im Falle eines Krankenhausaufenthalts, oder
die er fur ein Familienmitglied hinterlassen hat.

Die lbermittelten Nachrichten dirfen keinen ernsten oder heiklen
Charakter haben. Die Verantwortung fur die Nachrichten liegt bei den
Autoren, die identifizierbar sein mussen, und sie sind nur flr sie
verbindlich. Wir fungieren lediglich als Vermittler fiir die Ubermittlung.

Versenden von Medikamenten

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE ergreift alle MaBnahmen,
um den Versand von Medikamenten zu gewahrleisten, die fur die
Fortsetzung einer laufenden Behandlung unerlésslich sind, wenn es
dem Versicherten aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses nicht
moglich ist, sich diese Medikamente zu beschaffen oder ein Aquivalent
zu erhalten. Die Kosten fur diese Medikamente sowie die ZollgebUhren
gehen zu Lasten der versicherten Person.

Hilfe bei Diebstahl, Verlust oder Zerstérung von Papieren
oder Zahlungsmitteln

Bei einer Reise, bei Verlust oder Diebstahl von Papieren berat ASSUR
TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE bei den zu unternehmenden
Schritten (Einreichung einer Anzeige, Erneuerung von Papieren usw.).
Die mitgeteilten Informationen sind Auskunfte dokumentarischer Art
geman Artikel 66.1 des gednderten Gesetzes vom 31. Dezember 1971.
Sie stellen keine Rechtsberatung dar.

Bei Diebstahl oder Verlust von Zahlungsmitteln (Kreditkarte,
Scheckheft) gewahrt ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE gegen
Zahlung des entsprechenden Betrags durch einen Dritten und nach
vorheriger Zustimmung des Finanzinstituts, das den Zahlungstitel
ausgestellt hat, einen Vorschuss, dessen Hochstbetrag in der
Tariflichen Leistungszusage angegeben ist, um lebensnotwendige
Ausgaben zu bestreiten.

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE garantiert die Erstattung
der direkten Kosten fur das Duplikat verlorener oder gestohlener
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amtlicher Papiere bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage
genannten Betrag.

Die Erstattung erfolgt nach Vorlage der Diebstahl- oder Verlustanzeige
bei den értlichen Behorden.

Psychologische Unterstiitzung

Im Falle eines Antrags auf psychologische Unterstitzung aufgrund
eines Traumas im Ausland, das durch einen Terrorakt, einen Birger-
oder auslandischen Krieg, Aufruhr oder ein schweres Familienereignis
verursacht wurde, vermittelt ASSUR TRAVEL
ASSISTANCE/HEALTHCASE dem Beguinstigten den Kontakt zu einem
Psychologen. ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE schlégt dem
Empfangsberechtigten einen telefonischen Termin mit einem
Psychologen vor. ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE
organisiert und Ubernimmt die Kosten fiir funf (5) telefonische
Beratungen von jeweils maximal 30 Minuten Dauer.

Uber diese Konsultationen hinaus gehen die Kosten fiir eine eventuelle
Verlangerung der psychologischen Betreuung zu Lasten des
Empfangers.

Die Kosten fur das Telefongesprach sind vom Empfanger zu tragen

Der Antrag auf psychologischen Beistand muss von drei Monaten nach
dem Auftreten des Traumas gestellt werden.

Die von ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE ubernommenen
Beratungen werden von drei Monaten ab dem Tag des Auftretens des
Traumas gewahrt.

Ausgeschlossen sind:

¢ jede personliche Rechtsberatung oder Einzelfallpriifung,

¢ jegliche Hilfe beim Verfassen von Urkunden,

 jede Ubernahme eines Rechtsstreits,

o jede Ubernahme von Kosten, Vergiitung von
Dienstleistungen,

¢ alle anderen als die definierten Vorschiisse,

¢ jegliche Beratung oder Diagnose in medizinischen
Angelegenheiten

¢ Traumata, die nicht direkt mit dem versicherten Ereignis in
Verbindung stehen, Beratungen, die in einen anderen als den
psychologischen Bereich fallen (psychiatrische oder
psychotherapeutische Begleitung), einfaches freundliches
Zuhoren.

In Bezug auf den besonderen Bereich der Finanzauskiinfte kann
ASSUR TRAVEL ASSISTANCE/HEALTHCASE keine Vergleichsstudie
iiber die Qualitat der Vertrage, Dienstleistungen und Zinsséatze von
Finanzinstituten durchfiihren und schlieBt jede Prasentation oder
Darstellung eines bestimmten Produkts aus.

ASSUR TRAVEL ASSISTANCE wird in keinem Fall als Antwort auf eine
Frage, die das Recht und seine Praxis betrifft, eine personliche
Meinung oder einen Rat auf der Grundlage von Rechtsregeln
abgeben, die es der Person, die die Auskunft erhélt, erméglichen,
eine Entscheidung zu treffen. Die Antworten werden nicht
schriftlich bestétigt oder dokumentiert.
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GEMEINSAME AUSSCHLUSSE FUR ALLE GARANTIEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen, die allen Garantien gemein
sind, sind ausgeschlossen:

das Fehlen von Gefahren,

Rekonvaleszenzen und Leiden (Krankheit, Unfall), die sich in
Behandlung befinden und noch nicht gefestigt sind,
diagnostizierte und/oder behandelte Vorerkrankungen, die in
den sechs Monaten vor dem Antrag auf Hilfeleistung
Gegenstand eines Krankenhausaufenthalts waren,

Leichte Erkrankungen oder Verletzungen, die vor Ort
behandelt werden kénnen und/oder die den Versicherten
nicht an der Fortsetzung seiner Reise hindern,

Ereignisse im Zusammenhang mit einer medizinischen
Behandlung oder einem chirurgischen Eingriff, die nicht
unvorhergesehen, zufillig oder unfallbedingt sind,

Reisen, die zum Zweck der Diagnose und/oder Behandlung
unternommen werden,

Arzt- und Krankenhauskosten im Aufenthaltsland,
Rekonvaleszenzen und Krankheiten, die sich in Behandlung
befinden, noch nicht gefestigt sind und das Risiko einer
plétzlichen Verschlechterung bergen,
Schwangerschaftszustiande, auBer bei unvorhersehbaren
Komplikationen und in jedem Fall. ab der
sechsunddreiBigsten Schwangerschaftswoche, freiwilliger
Schwangerschaftsabbruch, Folgen der Entbindung,
Fahrlassigkeit der versicherten Person,

Zustinde, die auf den Gebrauch von Drogen,
Betdubungsmitteln und &hnlichen Produkten, die nicht
arztlich verschrieben wurden, oder auf die Einnahme von
Alkohol zuriickzufiihren sind,

die Folgen eines Selbstmordversuchs,

Schaden, die von einer versicherten Person vorsatzlich
verursacht wurden oder die aus ihrer Beteiligung an einem
Verbrechen, einem Vergehen oder einer Schlagerei
resultieren, auBer im Fall von Notwehr,

Kosten fiir Thermalkuren, Schonheitsbehandlungen,
Impfungen und die damit verbundenen Kosten,

Aufenthalte in Pflegeheimen und die damit verbundenen
Kosten,

RehabilitationsmaBnahmen, Krankengymnastik,
Chiropraktik und die damit verbundenen Kosten,

geplante Krankenhausaufenthalte,

Ereignisse, die bei der Ausiibung gefahrlicher Sportarten
(Raids, Trekkings, Klettern...) oder bei der Teilnahme der
versicherten Person als Teilnehmer an Sportwettkdampfen,
Wetten, Matches, Wettbewerben, Rallyes oder an deren
Vorbereitungstests eintreten, sowie die Organisation und
Ubernahme aller Suchkosten,

die Hohe der Verurteilungen und ihre Folgen,

die Zollgebiihren,

Leistungen, die nicht wahrend der Reise beantragt oder von
uns oder in Absprache mit uns organisiert wurden,
berechtigen im Nachhinein nicht zu einer Riickerstattung
oder Entschadigung,

Kosten fiir Verpflegung, Hotel, auBer denjenigen, die im Text
der Garantie angegeben sind,

die Folgen einer absichtlichen Missachtung der Vorschriften
der besuchten Linder oder von Praktiken, die von den
ortlichen Behorden nicht genehmigt wurden,

Folgen ionisierender Strahlung, die von Kernbrennstoffen
oder radioaktiven Produkten oder Abfillen ausgeht oder
durch Waffen oder Vorrichtungen verursacht wird, die dazu
bestimmt sind, durch Verdnderung der Struktur des
Atomkerns zu explodieren,

Folgen von Birger- oder Auslandskriegen, amtlichen
Verboten, Beschlagnahmen oder Zwang durch die 6ffentliche
Gewalt,

die Folgen von Unruhen, Streiks, Piraterie, wenn die
versicherte Person aktiv daran teilnimmt,

Folgen von klimatischen Verhinderungen wie Stiirmen und
Hurrikanen.

Der Versicherer garantiert nicht :

die Folgen vorséatzlichen Fehlverhaltens von natiirlichen
Personen, die als Versicherte gelten,
Schaden oder finanzielle Verluste, die durch Attentate,
Biirgerkrieg oder ausldndischen, erkldrten oder nicht
erklarten Krieg verursacht werden (Artikel L.121-8 des
Versicherungsgesetzes). Es obliegt dem Versicherten zu
beweisen, dass der Schadensfall aus einem anderen Ereignis
als einem ausldndischen Krieg resultiert. Es obliegt dem
Versicherer zu beweisen, dass der Schadensfall auf einen
Biirgerkrieg zuriickzufiihren ist,
Schaden oder finanzielle Verluste, die durch Erdbeben,
Flutwellen, Vulkanausbriiche oder andere Kataklysmen
verursacht werden. In Bezug auf Sachschéaden sind jedoch
die Auswirkungen von Naturkatastrophen geméaB den
Artikeln L.125-1 bis L.125-6 des Versicherungsgesetzes
garantiert,
Schiaden oder SchadensvergroBerung, die verursacht
werden durch:
Waffen oder Vorrichtungen, die dazu bestimmt sind,
durch Verdnderung der Struktur des Atomkerns zu
explodieren,
alle Kernbrennstoffe, Produkte oder radioaktiven Abfalle,
jede andere Quelle ionisierender Strahlung (insbesondere
jedes Radioisotop),
BuBgelder, Steuern, Gebiihren, Abgaben und jede andere
strafrechtliche Sanktion, die der versicherten Person
personlich auferlegt wurde,
auslosende Ereignisse, Schiaden oder finanzielle Verluste,
von denen die versicherte Person bei Vertragsabschluss
weiB, dass sie zu einer Anwendung des Vertrags fiihren
kénnen,
die gewerbsmaBige Ausiibung jeglicher Sportarten,
die Teilnahme an Wettkdmpfen oder Ausdauer- oder
Geschwindigkeitspriifungen und deren Vorbereitungstests
an Bord eines beliebigen Fortbewegungsmittels zu Lande, zu
Wasser oder in der Luft,
Folgen der Nichteinhaltung anerkannter Sicherheitsregeln
im Zusammenhang mit der Ausiibung jeglicher sportlicher
Freizeitaktivitaten,
Unfalle, die sich aus lhrer Teilnahme, auch als Amateur, an
folgenden Sportarten ergeben: Motorsport (unabhangig vom
verwendeten Motorfahrzeug), Luftsport,
Hochgebirgsbergsteigen, Bobfahren, Jagd auf gefahrliche
Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsport, Hohlenforschung,
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Schneesport, der eine internationale, nationale oder
regionale Klassifizierung beinhaltet,

¢ Konsequenzen:

* der Organisation von Sportwettkdmpfen,

° der Ausiibung von Sportarten als Inhaber einer Lizenz
eines Sportverbands,

¢ der Ausiibung von Luft- oder Wassersport,

* Folgen der Exposition gegeniiber infektiosen biologischen
Agenzien, chemischen Agenzien vom Typ Kampfgas,
kampfunfahig machenden Agenzien, neurotoxischen
Agenzien oder Agenzien mit remanenten neurotoxischen
Wirkungen, die Gegenstand einer Quarantdne oder von
PraventivmaBnahmen oder einer spezifischen Uberwachung
durch die internationalen und/oder lokalen
Gesundheitsbehorden des Landes, in dem Sie sich
aufhalten, und/oder der nationalen Gesundheitsbehorden
Ihres Herkunftslandes sind,

¢ Epidemien und Pandemien, die von der WHO und/oder
franzosischen/auslandischen Behorden anerkannt werden,
sofern in der Garantie nichts anderes festgelegt ist,

¢ Umweltverschmutzung,

¢ Streiks, hohere Gewalt,

¢ Naturkatastrophen, die unter das Gesetz 82-600 vom 13. Juli
1982 in seiner gednderten Fassung fallen.

Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen Schadensfillen, die in
den USA, KANADA eintreten, die Kosten fiir Sachverstandigen-,
Anwalts-, Gerichts- und Prozessgebiihren in der Deckungssumme
enthalten sind und der Anwendung der Selbstbeteiligung
unterliegen.

Der Versicherungsschutz gilt nicht fir Mitglieder, die in einer
offiziellen, staatlichen oder polizeilichen Datenbank iiber
nachgewiesene oder mutmaBliche Terroristen aufgefiihrt sind, fiir
Mitglieder, die Mitglieder einer terroristischen Organisation sind,
fiir Drogenhéandler, die als Lieferanten in den illegalen Handel mit
nuklearen, chemischen oder biologischen Waffen verwickelt sind.

Zusatzlich zu den oben genannten Ausschliissen und fiir die
Garantie der medizinischen, chirurgischen, pharmazeutischen
oder Krankenhauskosten im Ausland, sind nicht abgedeckt :

¢ Kosten, die durch einen Unfall oder eine Krankheit
entstehen, die vor Inanspruchnahme der Garantie arztlich
festgestellt wurden,
¢ Kosten, die durch die Behandlung eines pathologischen,
physiologischen oder physischen Zustands entstehen, der
vor dem Inkrafttreten der Garantie &arztlich festgestellt
wurde, es sei denn, es liegt eine deutliche und
unvorhersehbare Komplikation vor,
¢ Kosten fiir innere, optische, zahnarztliche, akustische,
funktionelle, dsthetische oder andere Prothesen, Kosten, die
im franzosischen Mutterland und in den
Uberseedepartements oder im Land des Wohnsitzes der
versicherten Person entstanden sind, unabhéngig davon, ob
sie auf einen Unfall oder eine Krankheit in Frankreich oder in
einem anderen Land zuriickzufiihren sind oder nicht,
¢ Kosten fiir Thermalkuren, Heliomarine, Aufenthalt in einem
Erholungsheim, Rehabilitationskosten,
¢ Kosten fir die Suche und Rettung von Personen in den
Bergen, auf See oder in der Wiiste,
¢ Verluste und/oder Kosten, die direkt oder indirekt aus :
+ eines Cyberakts oder eines Cybervorfalls,
* MaBnahmen zur Uberwachung, Verhinderung,
Unterdriickung oder Behebung von Cyberakten oder
Cybervorfallen.

MGEN PORTUGAL und/oder ASSUR TRAVEL
ASSISTANCE/HEALTHCASE koénnen nicht fiir Versdumnisse oder
Verzogerungen bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen haftbar
gemacht werden, die auf h6here Gewalt oder Ereignisse wie Blirger-
oder Auslandskriege, Aufstinde oder Volksbewegungen,
Aussperrungen, Streiks, Attentate, Terrorakte, Piraterie
zuriickzufithren sind, Stiirme und Hurrikane, Erdbeben,
Wirbelstiirme, Vulkanausbriiche oder andere Kataklysmen, Zerfall
des Atomkerns, Explosion von Sprengkdrpern und radioaktive
nukleare  Auswirkungen, Epidemien, Auswirkungen von
Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen,
Strahlungsauswirkungen oder andere zufillige Ereignisse oder
hohere Gewalt, sowie deren Folgen.
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RECHTSRAHMEN

AUSHANDIGUNG DES INFORMATIONSBLATTES

GemaB Artikel L.141-4 des Versicherungsgesetzes verpflichtet sich der
Versicherungsnehmer, jedem BegUlnstigten des vorliegenden Vertrags
den zu diesem Zweck verfassten Informationszettel auszuhandigen.

BEGUTACHTUNG VON SCHADEN

Wenn der Schaden nicht freihandig ermittelt werden kann, wird er
durch ein gutliches und verbindliches Gutachten geschatzt,
vorbehaltlich unserer jeweiligen Rechte.

Jeder von uns wahlt einen Experten. Wenn sich diese Experten nicht
einig sind, ziehen sie einen dritten hinzu und alle drei operieren
gemeinsam und Stimmenmehrheit.

Wenn einer von uns keinen Sachverstandigen ernennt oder die beiden
Sachverstandigen nicht auf einen dritten Sachverstéandigen einigen
kénnen, erfolgt die Ernennung durch den Prasidenten des Landgerichts
des Ortes, an dem sich der Schadensfall ereignet hat. Diese Ernennung
erfolgt auf einfachen Antrag, der mindestens von einem von uns
unterschrieben ist; derjenige, der nicht unterschrieben hat, wird per
Einschreiben zum Gutachten geladen.

Jeder tragt die Kosten und Honorare seines Experten und ggf. die Halfte
der Kosten und Honorare des dritten Experten.

INTERNATIONALE SANKTIONEN

Die vorliegenden Garantien sind unwirksam, wenn dem Versicherer die
Erbringung eines Versicherungsvertrags oder einer
Versicherungsdienstleistung aufgrund von Sanktionen,
Einschrankungen oder Verboten, die in Gesetzen und Verordnungen
vorgesehen sind, untersagt ist, oder wenn die versicherten Glter
und/oder Tatigkeiten irgendeiner Sanktion, Einschréankung, einem
vollstandigen oder teilweisen Embargo oder einem Verbot, die in
Gesetzen und Verordnungen vorgesehen sind, unterliegen.

BEARBEITUNG VON BESCHWERDEN

Eine Beschwerde ist der mindliche oder schriftliche Ausdruck einer
Unzufriedenheit mit einem Gewerbetreibenden. Eine Anfrage nach
einer Dienstleistung oder Leistung, einer Information oder einer
Meinung ist keine Beschwerde.

Versicherung

Bei Beschwerden Uber Ihre Versicherungsleistungen kdnnen Sie sich an
ASSUR TRAVEL wenden, indem Sie die Nummer +33 (0)3 20 30 74 12
anrufen.

Unterstiitzung

Bei Beschwerden Uber Ihre Assistance-Leistungen kénnen Sie sich an
HEALTHCASE wenden, indem Sie die Nummer +33 (0)3 53 65 42 00
anrufen.

Wenn Ihre miindliche Beschwerde nicht befriedigt wird, sollten Sie uns
schreiben, entweder per E-Mailan :

qualiteclients@assur-travel.fr

oder per Postan:

ASSUR TRAVEL
KUNDENQUALITATSABTEILUNG
ACTIBURO GEWERBEZONE - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d'Ascq

Im Falle einer schriftlichen Beschwerde bestatigen wir den Eingang der
Beschwerde innerhalb von hochstens 10 Arbeitstagen ab dem Datum
der Absendung.

Unsere Antwort muss lhnen spéatestens zwei Monate nach dem
Absenden dieser Beschwerde schriftlich vorliegen.

Wenn Sie mit dieser Antwort nicht zufrieden sind oder wenn Sie nach
Ablauf dieserzwei Monate keine Antwort erhalten haben, haben Sie das
Recht, die Versicherungsmediation tber die Website www.mediation-
assurance.org oder per Post (Médiation de l'Assurance TSA 50110,
75441 Paris Cedex 09) anzurufen, unbeschadet des Rechts, vor Gericht
zu klagen.

SAMMELN VON DATEN

Der Versicherte erkennt an, dass er darliber informiert wurde, dass der
Versicherer seine personlichen Daten geméaB den geltenden
Vorschriften zum Schutz personlicher Daten verarbeitet und dass
daruber hinaus :

e die Antworten auf die gestellten Fragen obligatorisch sind und
dass im Falle falscher Erklarungen oder Unterlassungen die
Folgen fir ihn die Nichtigkeit des Vertragsbeitritts (Artikel L
113-8 des Versicherungsgesetzes) oder die Herabsetzung der
Entschadigung (Artikel L 113-9 des Versicherungsgesetzes)
sein kdnnen,

*  dieVerarbeitung personenbezogener Daten fiir den Beitritt und
die Erfullung seines Vertrags und seiner Garantien, fir die
Verwaltung der Geschéfts- und Vertragsbeziehungen oder fir
die Erfullung geltender Rechts-, Verordnungs- oder
Verwaltungsvorschriften erforderlich ist,

. Die erhobenen und verarbeiteten Daten werden flr den
Zeitraum aufbewahrt, der fur die Erfillung des Vertrags oder
der gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist. Danach werden
diese Daten entsprechend den in den
Verjahrungsbestimmungen vorgesehenen Fristen archiviert,

. Empfanger der ihn betreffenden Daten sind, im Rahmen ihrer
Befugnisse, die Abteilungen des Versicherers, die mit dem
Abschluss, der Verwaltung und der Erfallung des
Versicherungsvertrags und der Garantien betraut sind, seine
Beauftragten, Bevollméachtigten, Partner, Subunternehmer,
Rickversichererim Rahmen der Ausiibung ihrer Aufgaben.

Sie kénnen gegebenenfalls auch an Berufsverbéande und alle am
Vertrag beteiligten Personen wie Rechtsanwalte, Sachverstandige,
Gerichts- und Amtspersonen, Vormiinder, Betreuer und Ermittler
weitergeleitet werden.

Informationen Uber ihn kdnnen auch an den Broker-Dealer sowie an
alle Personen weitergegeben werden, die als autorisierte Dritte befugt
sind (Gerichte, Schiedsrichter, Mediatoren, zusténdige Ministerien,
Aufsichts- und Kontrollbehorden und alle 6ffentlichen Einrichtungen,
die befugt sind, sie zu empfangen, sowie Kontrollstellen wie
Rechnungsprufer, Wirtschaftsprifer und interne Kontrollstellen).

o Als Finanzinstitut unterliegt der Versicherer den gesetzlichen
Verpflichtungen, die sich hauptsachlich aus dem Wahrungs-
und Finanzgesetzbuch (Code Monétaire et Financier) zur
Bekdmpfung der Geldwasche und der Finanzierung des

Terrorismus ergeben.
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Die Daten und Dokumente Uber die versicherte Person werden flr
einen Zeitraum von flnf (5) Jahren nach Abschluss des Vertrags oder
Beendigung der Beziehung aufbewahrt.

. Ihre personlichen Daten kénnen auch im Rahmen einer
Bearbeitung zur Bekampfung von Versicherungsbetrug
verwendet werden, die gegebenenfalls zu einer Aufnahme in
eine Liste von Personen mit Betrugsrisiko fuhren kann.

Diese Eintragung kann zur Folge haben, dass die Priifung seiner Akte
langer dauert oder dass ihm ein angebotenes Recht, eine Leistung, ein
Vertrag oder eine Dienstleistung gekirzt oder verweigert wird.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogene Daten, die ihn (oder die
am Vertrag beteiligten oder interessierten Personen) betreffen, von
allen befugten Personen verarbeitet werden, die innerhalb der
Einheiten der  Versicherungsgruppe im Rahmen der
Betrugsbekdmpfung tatig werden. Diese Daten kdnnen auch fur das
befugte Personal von Stellen bestimmt sein, die direkt von einem
Betrug betroffen sind (andere Versicherungstrager oder Vermittler,
Justizbehorden, Mediatoren, Schiedsrichter, Rechtspfleger,
Ministerialbeamte, gesetzlich  zugelassene  Drittstellen und
gegebenenfalls Opfer von Betrugshandlungen oder ihre Vertreter).

Im Falle einer Betrugswarnung werden die Daten maximal sechs (6)
Monate aufbewahrt, um die Warnung zu qualifizieren, und dann
geldscht, es sei denn, die Warnung erweist sich als relevant. Im Falle
einer relevanten Warnung werden die Daten bis zu fiinf (5) Jahre nach
Abschluss der Betrugsakte oder bis zum Abschluss des
Gerichtsverfahrens und der geltenden Verjahrungsfristen aufbewahrt.

Bei Personen, die auf einer Liste mutmaBlicher Betriuger stehen,
werden ihre Daten nach Ablauf von flinf Jahren ab dem Datum der
Aufnahme in diese Liste geloscht.

. In seiner Eigenschaft als Versicherer ist er berechtigt, Daten
Uber Straftaten, Verurteilungen und SicherheitsmaBnahmen
entweder zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, wahrend
der Vertragserfullung oder im Rahmen der Verwaltung von
Rechtsstreitigkeiten zu verarbeiten,

. Die personenbezogenen Daten kdnnen vom Versicherer auch
im Rahmen von Verarbeitungen verwendet werden, die er
durchfuhrt und deren Zweck die Forschung und Entwicklung
ist, um die Qualitat oder die Relevanz seiner zukunftigen
Versicherungs- und/oder Assistance-Produkte und
Dienstleistungsangebote zu verbessern,

J die ihn betreffenden personlichen Daten kénnen bestimmten
Mitarbeitern oder Dienstleistern des Versicherers zuganglich
sein, die in Landern auBerhalb der Europaischen Union
ansassig sind,

. Der Versicherte hat das Recht, auf die verarbeiteten Daten
zuzugreifen, sie zu berichtigen, zu léschen und ihnen zu
widersprechen, indem er seine Identitat nachweist. Er hat
auch das Recht, die Einschrankung der Verwendung seiner
Daten zu verlangen, wenn diese nicht mehr erforderlich sind,
oder die Wiederherstellung der von ihm bereitgestellten Daten
in einem strukturierten Format zu verlangen, wenn diese fir
den Vertrag erforderlich sind oder wenn er der Verwendung
dieser Daten zugestimmt hat.

Er hat das Recht, Richtlinien Giber das Schicksal seiner personlichen
Daten nach seinem Tod festzulegen. Diese allgemeinen oder
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besonderen Richtlinien beziehen sich auf die Aufbewahrung, Loschung
und Weitergabe seiner Daten nach seinem Tod.

Diese Rechte kdnnen beim stellvertretenden Datenschutzbeauftragten
des Versicherers ausgetibt werden:

o per E-Mail: an die Adresse dpo@assur-travel.fr
oder

. per Post: durch Schreiben an die folgende Adresse: ASSUR
TRAVEL a l'attention du DPO, 99 rue Parmentier - Zone
Actiburo - 59650 Villeneuve d'Ascq.

Nachdem er dies beim Datenschutzbeauftragten beantragt hat und
nicht zufrieden gestellt wurde, hat er die Moglichkeit, sich per Post an
die CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés)
unter folgender Adresse zu wenden: 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 -
75334 PARIS CEDEX 07.

Dieser Vertrag unterliegt dem franzosischen Recht. Die
Vertragsparteien erklaren, sich der Rechtsprechung der franzosischen
Gerichte zu unterwerfen und verzichten auf Verfahrenin jedem anderen
Land.

Wenn das Mitglied wahrend der gleichen Versicherungsperiode des
vorliegenden Vertrags einen oder mehrere andere
Versicherungsvertrage fur identische Risiken abschlieBt, muss das
Mitglied dies dem Versicherer mitteilen, andernfalls drohen die im
Versicherungsgesetz vorgesehenen Sanktionen, d. h. die Nichtigkeit
des Vertrags oder eine Herabsetzung der Entschadigung.

Es wird vereinbart, dass der Versicherer sich jederzeit das Recht
vorbehalt, vom Mitglied alle Informationen zu verlangen, die es ihm
ermoglichen, die Entwicklung des mit dem Vertrag verbundenen
Risikos richtig einzuschatzen.

Wenn es andere Versicherungen der gleichen Art gibt, die ohne Betrug
abgeschlossen wurden und die gleichen Garantien gewéahren, flr ein
und dasselbe Interesse, dann hat jede dieser Versicherungen ihre
Wirkung im Rahmen ihrer Garantien (Artikel L.121-4 des
Versicherungsgesetzes).

Die Entschadigung darf den Schadensbetrag nicht Ubersteigen,
unabhangig davon, wann die Versicherung abgeschlossen wurde
(Artikel L.121-1 des Versicherungsgesetzes).

Innerhalb dieser Grenzen kann der Beglnstigte des Vertrages die
Entschadigung fur seinen Schaden erhalten, indem er sich an den
Versicherer seiner Wahl wendet. Der Beitrag jedes Versicherers wird
bestimmt, indem auf den Schadensbetrag das Verhaltnis angewendet
wird, das zwischen der Entschadigung, die der Versicherer gezahlt
hatte, wenn er allein gewesen ware, und dem kumulierten Betrag der
Entschadigungen, die jeder Versicherer zu tragen gehabt hatte, wenn er
allein gewesen ware, besteht.

GemaB den in Artikel L121.12 des Versicherungsgesetzes
vorgesehenen Bestimmungen tritt der Versicherer bis zur Hohe der von
ihm gezahlten Entschadigung in die Rechte und Anspriiche ein, die der
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Begunstigte/Versicherte gegen die fur den Schaden verantwortlichen
Dritten haben kann.

VERSCHREIBUNG

Alle aus dem Vertrag und dem Beitritt abgeleiteten Klagen verjahren
zwei Jahre nach dem Ereignis, das sie ausgelost hat. Die Verjahrung
kann insbesondere durch die Bestellung eines Sachverstandigen
infolge eines Schadensfalls oder durch die Zusendung eines
Einschreibens mit Riickschein durch den Versicherer oder das Mitglied
an die andere Partei unterbrochen werden.

Artikel L114-1 des Versicherungsgesetzes :

"Alle Ansprlche aus einem Versicherungsvertrag verjahren zwei Jahre
nach dem Ereignis, das den Anspruch begriindet hat. Diese Frist
beginnt jedoch nicht:

1° Im Falle eines Verschweigens, einer Unterlassung, einer falschen
oder unrichtigen Erklarung uber das eingegangene Risiko nur von dem
Tag an, an dem der Versicherer davon Kenntnis erlangt hat;

2°im Falle eines Schadensfalls erst ab dem Tag, an dem die Beteiligten
davon Kenntnis erlangt haben, wenn sie beweisen, dass sie bis dahin
nichts davon gewusst haben. Wenn die Klage des Versicherten gegen
den Versicherer auf dem Ruckgriff eines Dritten beruht, beginnt die
Verjahrungsfrist erst mit dem Tag, an dem der Dritte den Versicherten
gerichtlich in Anspruch genommen hat oder von ihm entschadigt
wordenist. [...]"

Artikel L114-2 des Versicherungsgesetzes :

"Die Verjahrung wird durch einen der gewohnlichen Griinde fir die
Unterbrechung der Verjahrung und durch die Bestellung von
Sachverstandigen nach einem Schadensfall unterbrochen. Die
Unterbrechung der Verjahrung des Anspruchs kann sich auerdem aus
der Absendung eines Einschreibens mit Riickschein ergeben, das vom
Versicherer an den Versicherten hinsichtlich der Klage auf Zahlung der
Pramie und vom Versicherten an den Versicherer hinsichtlich der Klage
auf Zahlung der Entschadigung gerichtet ist".

Die gewohnlichen Grinde fur die Unterbrechung der Verjahrung, die in
den Artikeln 2240 bis 2246 des Zivilgesetzbuches genannt werden, sind
die gerichtliche Vorladung, auch im summarischen Verfahren, der
Befehl oder die Pfandung sowie die Anerkennung des Rechts der
anderen Partei durch eine Partei.

Artikel L114-3 des Versicherungsgesetzes :

"Abweichend von Artikel 2254 des Zivilgesetzbuchs kdnnen die Parteien
des Versicherungsvertrags auch im gegenseitigen Einvernehmen weder
die Dauer der Verjahrung andern noch Griinde fur die Hemmung oder
Unterbrechung der Verjahrung hinzufugen".

FALSCHE ANGABEN

Auch wenn sie keinen Einfluss auf den Schadensfall haben :

a) Jedes vorséatzliche Verschweigen oder jede vorsatzliche
Falschaussage bei oder wahrend der Vertragslaufzeit, wenn sie den
Gegenstand des Risikos dndert oder die Meinung der Versicherer
dazu mindert, wird mit der Nichtigkeit des Vertrags gemaB den
Bedingungen des Artikels L 113-8 oder L 121.3 des bestraft.

b) Eine Unterlassung oder Ungenauigkeit bei der Angabe der Umstande
flhrt nicht zur Nichtigkeit des Vertrages, wenn die Bosglaubigkeit des
Versicherten nicht nachgewiesen ist. Wenn diese Unterlassung oder
Ungenauigkeit vor einem Schadensfall festgestellt wird, der
Versicherer den Vertrag entweder mit einer vom Versicherungsnehmer
akzeptierten Beitragserhohung aufrechterhalten oder ihn kindigen.
Wenn die Feststellung erst nach Eintritt des Versicherungsfalls erfolgt,
wird die Unterlassung oder Ungenauigkeit durch eine Kirzung der
Entschadigung im Verhaltnis gezahlten Beitrdge zu den Beitragen
bestraft, die fallig gewesen waren, wenn die Risiken genau und
vollstdndig angegeben worden waren (Artikel L113-9 des
Versicherungsgesetzes). Der Tarif, der als Grundlage fiir diese Kiirzung
dient, ist der Tarif, der entweder an dem Tag gilt, an dem die Tatsache
dem Versicherer hatte Kenntnis gebracht werden mussen, wenn es
sich um eine Unterlassung handelt, oder an dem Tag, an dem die
Tatsache dem Versicherer mitgeteilt wurde, wenn es sich um eine
Ungenauigkeit handelt.

Im Falle eines Betrugs durch den Versicherten oder den Unterzeichner
die gesamte Pramie beim Versicherer.

KONTROLLBEHORDE
Die Aufsichtsbehorde von ASSUR TRAVEL ist die ACPR, 4 place de
Budapest CS 92459, 75436 Paris cedex 09.

Die fir die Aufsicht tber MGEN Portugal zustandige Behorde ist die
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.



